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1. Saantokirjan palvelukohtainen osa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (myhemmin Keusote) lastenneuvolan
palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisaantokirja, joka siséltaa kaksi osaa, yleisen
saantokirjan ja palvelukohtaisen saantdkirjan. Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja,
jonka vaatimukset koskevat kaikkia Keusoten palvelusetelituottajia ja
palvelusetelitoimintaa.

Tassa palvelukohtaisessa saantokirjassa kerrotaan niista vaatimuksista, jotka koskevat
palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa Keusoten jarjestdaessa
perhekeskuspalvelujen laakaripalveluita. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman ja yleisen saantokirjan vaatimuksia siita alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa yleisen saantokirjan kanssa,
noudatetaan yleisessa saantokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia. Palvelusetelin
arvosta paattaa Keusoten yhtymabhallitus kerran vuodessa asiakasmaksujen tarkistamisen
yhteydessa. Keusote ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai
henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina sdantokirjan toteuttamisessa
ja ilmoitusten vastaanottajina.

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

Asiakkaalla potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Keusoten sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannukset Keusoten ennalta maaraamaan arvoon asti.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottavaa,
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettua
palveluntuottajaa, joka toimii myos henkildtietojen kasittelijana. (EU-tietosuoja-asetus
679/2016 artikla 4).

Sahkoisella palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmas, jolla hallinnoidaan
palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista ja annetuista
palveluista tehtavaa tilitysta yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma tukee asiakasta
palvelusetelin kdytdssa ja palveluntuottajien seka hintojen vertailussa.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluita, jotka asiakas hankkii omakohtaisesti ja myds maksaa itse.
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3. Asiakkaat ja palvelusetelin myontaminen

3.1. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteliasiakkuus edellyttaa Keusoten perhekeskuspalvelujen tydntekijan tekemaa
ladkarin laajan terveystarkastuksen tarpeen arviointia. Tarpeen arvioinnissa Keusoten

tyontekija toteaa, ettd lapsi tarvitsee neuvolan (18 kk tai 4 v) laajan terveystarkastuksen
ladkarintarkastuksen ja tahan liittyen tarvittaessa laboratorio- ja kuvantamistutkimuksia.

Asiakas on oikeutettu kdyttamaan palvelusetelia vain Keusoten hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien ja tdaman saantokirjan mukaisten palvelujen maksamiseen
henkilokohtaisen palvelupaatoksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus hankkia
palveluntuottajalta myos muita kuin palvelusetelilla hankittavia palveluita. Muiden kuin
palvelusetelilla tuotettavien palveluiden maksamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat
keskenaan ja ne ovat asiakkaan itse maksettavia palveluita.

Asiakkaalle ei myonneta yhtaaikaisesti tassa tarkoitettuja palveluita seka Keusoten omana
toimintana, etta palvelusetelilla. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Keusotelle
palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista.
Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattaytyd maksusta,
virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.
Asiakasreklamaatiotilanteessa palvelutuottajan tulee antaa kirjallinen vastine
palvelunjarjestajalle 14 arkipaivan kuluessa.

3.2 Palvelusetelin myéntaminen ja vastaanottaminen

Saatuaan palvelusetelin, asiakas tai hanen puolesta asioija kirjautuu Palse.fi portaaliin
josta han valitsee itselleen sopivan palvelutuottajan Keusoten hyvaksymien yksityisten
palvelutuottajien joukosta. Asiakas toimittaa palveluntuottajalle palvelusetelin.
Palvelusetelia voi kayttaa vain saantokirjassa maaritettyyn palveluun.
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4. Palvelusetelin arvo ja voimassaoloaika

Palveluseteli Palvelusetelin arvo (alv 0%)
Lastenneuvolan ladkarintarkastus, vahintaan 20 min 98€
Palveluvalikoiman mukaiset laboratoriotutkimukset 40€
Palveluvalikoiman mukaiset kuvantamistutkimukset 60¢€

Palveluseteli on voimassa 3 kuukautta sen myontamisesta.

Hyvinvointialueella on oikeus muuttaa palvelusetelin arvoa ja lisata ja poistaa
palvelusetelilla korvattavia tutkimuksia ja toimenpiteita. Muutoksista ilmoitetaan
palvelutuottajille etukateen ja mikali palvelutuottaja ei hyvaksy muutoksia, hanen tulee
ilmoittaa niista kirjallisesti annettuun maaraaikaan mennessa kirjallisesti.

Palvelutuottaja ei voi peria asiakkaalta maksua peruuttamasta jaaneesta tai liian myohaan
perutusta ajanvarauksesta. Hyvinvointialue ei myoskaan korvaa palvelutuottajalle naita
kuluja.

Palveluteliasiakkaalta ei saa peria omavastuuta. Palvelusetelin hintaan tulee sisaltya kaikki
kustannukset. Esimerkiksi erillista toimistomaksua, Kanta-palvelun kayttémaksua,
kasittelymaksua tai laskutuslisda ei saa peria asiakkaalta eika hyvinvointialueelta.

Palvelusetelipotilaisiin kohdistuvaa markkinointia ei sallita. Mikéali asiakas haluaa teettaa
palvelusetelin ulkopuolisia tutkimuksia tai hoitoja, tulee potilas informoida selkeasti naista
kustannuksista etukateen.

5. Palvelutuottajalle asetetut vaatimukset

5.1 Palvelutuottaja henkil6kunnan patevyysvaatimukset

Palvelua tuottavan laakarin tulee olla Suomessa laillistettu laakari, jolla on oikeus
itsendiseen ammattiharjoittamiseen. Laakarilla ei saa olla minkaanlaisia rajoituksia
ammatinharjoittamiseen. Laakarilla tulee olla riittava kokemus ja asiantuntemus lasten
terveystarkastuksista, kasvusta ja kehityksesta seka niihin vaikuttavien terveydellisten ja
psykososiaalisten tekijoiden arvioinnista

Palveluntuottaja vastaa siita, etta hoitoa toteuttava henkildsto tayttaa laissa saadetyt
kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on sdanndsten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon
ammattihenkilost63, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran
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yllapitamasta rekisterista. Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsd ammattitaidon
yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta terveydenhuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti.

5.2 Muut vaatimukset
Palvelua tuottavan laakarin rokotussuojan tulee olla Tartuntatautilain §48 mukainen.

Palvelutuottajalla tulee olla laajan terveystarkastuksen toteuttamista varten seuraavat
tutkimusvalineet: stetoskooppi, oftalmo- ja otoskooppi, mahdollisuus verenpaineen,
painon ja pituuden mittaamiseen sekd mahdollisuus arvioida kasvua kasvukayran avulla.

Palvelutuottajan toimitilojen tulee olla palveluun asiamukaiset, yksityisyyden suojan tulee
asiakaspalvelussa toteutua. Wc ja odotustilojen tulee soveltua liikuntarajoitteisille
henkilille. Palvelutuottaja huolehtii tilojen turvallisuudesta. Palvelutuottajan tilojen tulee
olla kayttoonottotarkastettu (laki yksityisesta terveydenhuollosta, 2 luku §7).

6. Palvelun vaatimukset

6.1 Palvelun yleiset sisaltovaatimukset

Talla palvelusetelilla Keusote hankkii palvelutuottajan tiloissa tuotettavia yksittaisia
ladkarikaynteja ja niihin kuuluvia perustason kuvantamis- ja laboratoriopalveluita.
Palveluun kuuluu palvelusetelissa kuvattu ladakarikaynti, kuvantamis- ja
laboratoriokokeiden vastaukset, naihin reagointi, mahdolliset lahetteet
erikoissairaanhoitoon, ladkemaaraykset ja muut jatkotoimet. Mikali tarkastuksen
perusteella ilmenee tarve ohjata lapsi terveydenhoitajalle, psykologille, fysio-, toiminto- tai
ravitsemusterapeutille, tulee palvelutuottajan viipymatta viestittaa tasta suojatulla
sahkopostilla palvelusetelin myontaneelle terveydenhoitajalle ja ohjata lapsen
huoltajaa/saattajaa olemaan yhteydessa Keusoten neuvolaan.

Palvelutuottajan toiminnan tavoitteena on toteuttaa asiakaslahtoisesti palvelusetelilla
pyydetty laaja ladkarintarkastus hyvien hoito- ja toimintakdytantojen mukaisesti siten etta
hoito on laadukasta ja turvallista.

6.2 Hoitoon paasy

Asiakkaan on paastava laakarin vastaanotolle 30 arkipaivan sisalla yhteydenotosta. Mikali
asiakas haluaa valita myohemman ajan, on tdma mahdollista palvelusetelin voimassaolo
aikana.

Palveluntuottajan on jarjestettava ajanvaraus niin, etta palvelunjarjestajan asiakas saa
yhteyden palveluntuottajaan saman paivan aikana arkena klo 8—16. Palveluntuottaja voi
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tarjota useampia eri yhteystapoja, mutta vahimmaisvaatimus on ajanvarausnumero, josta
ei muodostu asiakkaalle lisakuluja.

6.3 Palvelun kuvaus

Palveluohjaus perustuu aina palvelunjarjestajan tekemaan laakarin laajan
terveystarkastuksen tarpeen arviointiin. Arvion perusteella palvelunjarjestaja antaa
asiakkaalle palvelusetelin, palveluntuottajien ajanvarauksen yhteystiedot ja ohjeet miten
toimia ajan varaamiseksi. Palvelunjarjestaja kirjaa omaan potilastietojarjestelmaansa
ladkarin laajan terveystarkastuksen tarpeen arvion ja ohjauksen palveluseteliasiakkaaksi.
Potilastietojarjestelmasta tieto siirtyy Kanta-arkistoon ja on sielta palveluntuottajien
nahtavissa. Palvelunjarjestdja toimittaa asiakkaan mukana ne vastaanotolla tarvittavat
asiakirjat, kuten esimerkiksi tiedot kasvusta, terveydenhoitajan havainnoista, saaduista
rokotuksista, mikali ne eivat ole nahtavilla Kanta-arkistossa.

Asiakkaalla on mahdollisuus valita mika tahansa palvelusetelin piirissa oleva
palveluntuottaja, jonka palvelunjarjestaja on hyvaksynyt palveluntuottajaksi. Asiakkaan
ollessa yhteydessa palveluntuottajaan, palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan
palvelusetelijarjestelmasta, minkalaista palvelua palvelusetelilla halutaan ostaa.

Palvelunjarjestajan tavoite on ohjata palveluntuottajille ladkarin laajaa neuvolan
terveystarkastusta tarvitsevia tavanomaisia lapsia perheineen. Oletusarvo on, ettd asiakas
tarvitsee laakarin fyysisen vastaanoton, mutta harvoin laboratorio ja
kuvantamistutkimuksia.

Seka palvelunjarjestajan etta palveluntuottajan tavoitteen tulee olla, etta laakarin laaja
terveystarkastus ja siihen liittyvat asiat saadaan tutkittua ja hoidettua palvelusetelilla.

Palveluntuottaja tarjoaa lapselle ladkarinvastaanoton ja siihen mahdollisesti liittyvat
laboratorio- ja kuvantamistutkimukset, seka asianmukaiset erikoissairaanhoidon lahetteet
ja reseptit. Lisaksi, mikali laboratorio- tai kuvantamistutkimuksia tehdaan,
palveluntuottajan vastuulla on reagoida naihin tuloksiin ja viestia naista potilaalle
asianmukaisesti. Palvelun tulee olla ladketieteellisesti perusteltua ja laadukasta. Mikali
potilaan asia ei ratkea yhdella vastaanottokerralla tai vastaanotolla iimenee kasvuun,
kehitykseen tai terveyteen liittyvia ongelmia ja tarvetta palvelunjarjestajan toimesta
jarjestettaville terveydenhuollon jatkohoidolle tai kuntoutuskaynnille (Iadkarin,
terveydenhoitajan, neuvolapsykologin, puheterapeutin, ravitsemusterapeutin, fysio-, puhe-
toiminta- tai ravitsemusterapia-arvio) tai tukikdynneille (sosiaali- ja perhepalvelut), on
Palveluntuottajan varmistettava jatkohoidon onnistuminen laatimalla tasta selkeat
potilasasiakirjamerkinnat jatkohoitosuunnitelmineen seka viestimalla palvelujen tarpeesta
selkeasti ja viipymatta suojatulla sahkopostilla palvelusetelin myontaneelle
terveydenhoitajalle ja ohjata lapsen huoltajaa/saattajaa olemaan yhteydessa Keusoten
neuvolaan. Mahdollinen jatkohoito ei kuulu taman palvelun hintaan. Palveluntuottajan
tulee teetattaa palveluseteliin kuuluvat tutkimukset ja hoidot, kun ne ovat laaketieteellisesti
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ja potilaan ongelman ratkaisemiseksi tarpeen. Mikali asiakas ohjataan takaisin
palveluntuottajalle tai erikoissairaanhoitoon palveluseteliin kuuluvien tutkimusten tai
hoitojen teettamiseksi, ei palveluntuottaja ole oikeutettu korvaukseen.

Kuvantamistutkimusten lahetteiden ja lausuntojen, seka laboratoriokokeiden tietojen ja
tulosten tulee siirtya potilaan tekstien ohella Kanta-arkistoon palveluntuottajan toimesta.
Rontgenkuvien tulee olla jatkossa saatavilla HUS PACS-jarjestelman kautta jatkokayttoa
varten. EKG:n osalta |0ydokset tulee kuvata potilaskertomukseen.

Palveluntuottajan yllapitama rekisteri on hyvinvointialueen rekisterin osarekisteri.
Palvelutuotannon aikana syntyvat asiakirjat ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii, sdilyttaa ja arkistoi. Osarekisteriselosteen laatiminen ja ajan
tasalla pitaminen on palveluntuottajan vastuulla. Palveluntuottaja huolehtii
rekisterinpidosta hyvinvointialueen lukuun. Palvelusetelituotannon paattya tuottajalle ei jaa
palvelusetelituotannon perusteella hoidettujen asiakkaiden tietoja. Palvelusetelipotilailla
kaytetdan ostovaltuutusjarjestelmaa (OSVA), jolloin potilaan potilaskertomustiedot
siirtyvat palveluntuottajalta suoraan Kanta-arkistoon palvelunjarjestajan rekisteriin.

Palveluntuottaja tekee kustakin kdynnista rakenteisesti jaotellun potilaskertomuksen, joka
toimii palautteena Palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa lahetteena Palvelunjarjestajan
jarjestamalle jatkohoidolle (Iaakarin, terveydenhoitajan, neuvolapsykologin, puheterapeutin,
ravitsemusterapeutin, fysio-, puhe- toiminta- tai ravitsemusterapia-arvio, sosiaali- ja
perhepalvelut). Lastensuojeluilmoitusta ei kuitenkaan voi tehda ohjaamalla potilas takaisin
palveluntuottajalle, vaan se tulee tehda suoraan hyvinvointialueen lastensuojeluun
Palveluntuottajan ammattilaisen toimesta lain edellyttamalla tavalla.

Potilaskertomus sisaltaa tulosyyn, esitiedot, nykytilan, suunnitelman ja seka laakarin laajan
terveystarkastuksen diagnoosin (Z00.1) lisdksi muut tarvittavat diagnoosit (ICD-10).
Lisaksi jarjestajan rekisteriin tulee toimittaa tiedot mahdollisista laboratorio — ja
kuvantamistutkimuksista vastauksineen, maaratyista resepteista ja lahetteista.
Palvelunjarjestaja ei maksa kaynneista, joista ei toimiteta naita tietoja.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta kaikki palveluntuottajan hoidossa syntyneet potilastiedot
tallentuvat Kanta-arkistoon viimeistaan 5 vrk kuluessa siita, kun tieto on syntynyt.

Potilaista, jolla ei ole palvelusetelia, ei makseta korvauksia Palveluntuottajalle.
Palveluntuottajan vastuulla on tarkastaa palvelusetelijarjestelmastg, etta potilaalla on
voimassa oleva palveluseteli.

Palveluntuottajan ei tule lahtokohtaisesti ohjata asiakkaita omiin maksullisiin
palveluihinsa. Palvelusetelista poikkeavat palveluntuottajan tarjoamat ja asiakkaalta
laskutettavat tutkimukset ja hoidot sallitaan, kun ne ovat ladketieteellisesti perusteltuja,
niista on sovittu yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja hanelle on annettu selkea
kirjallinen tieto siita, mika osuus jaa asiakkaan itsensa kustantamaksi.
Laskutusepaselvyyksissa palveluntuottajan on pystyttava todentamaan, etta edella
mainittua protokollaa on seurattu.
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Koska tassa palvelussa on kyse nimenomaan ja ensisijaisesti laakarin vastaanotosta,
edellytetaan palveluntuottajalta potilaan fyysista tutkimista kliinisesti relevantissa
laajuudessa. Palvelussa on edellytyksena yleisladkaritasoinen tutkiminen ja hoito
huolimatta siita, miten Palvelutuottajan sisdinen rajaus eri sairauksien osalta on
jarjestetty.

Laakarin laaja terveystarkastus sisaltaa esitietoihin perehtymisen seka potilasasiakirjoista
etta terveydenhoitajan arvioiden pohjalta ja huolellisen fyysisen yleistutkimuksen ja arvion
lapsen kokonaistilanteesta. Tarkastuksessa noudatetaan "THL Terveystarkastukset
lastenneuvolassa ja kouluterveydenhuollossa” viimeisinta versiota, joka on kaytettavissa
STM Hallinnonalan avoimesta julkaisuarkistosta Julkarista, tai THL verkkopalvelujen
kautta, seka Duodecim Laakarin kasikirjan ohjetta “Laakarin tekemat ikakausitarkastukset
lastenneuvolassa” viimeisinta versiota, joka on saatavilla Terveysportin kautta, seka muita
tarpeellisia yleisia kdypahoito-ohjeita ja linjauksia.

Laakarin vastaanottoon tulee varata aikaa vahintaan 20 min.
Fyysiseen yleistutkimukseen sisaltyy ainakin:

e Yleistilan arvio

e |hon tarkastus

e Sydamen ja keuhkojen auskultaatio. Sydamen sivuaanen kuuluessa
mitataan lisdksi oikean yla- ja alaraajan verenpaine, ja 4v tai vanhemmilta
lapsilla otetaan EKG.

e 4y tarkastuksessa verenpaineen mittaus tai terveydenhoitajan mittaaman
verenpaineen arvioiminen

e Vatsan palpaatio ja reisivaltimopulssit

¢ Imusolmukealueiden palpaatio

e Suun, nielun ja korvien tarkastus

¢ Kallon muodon ja saumojen ja aukileen tarkastus
e Pojilla kivesten tutkiminen

e THL oppaan Terveystarkastukset lastenneuvolassa ja
kouluterveydenhuollossa kuvaamalla tavalla:

o Na&on ja silmien tutkiminen, terveydenhoitajan tekeman nakdseulan
tuloksen arvioiminen

o Kuulon tutkiminen
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o kasvun arviointi

o Neurologis-kognitiivisen kehityksen arviointi esitietojen ja vastaanotolla
tehtyjen havaintojen perusteella.

= 4y lasten kehityksen arvioinnissa huomioidaan
terveydenhoitajan tekeman neurologisen kehityksen arvion
(lene) tulokset.

e Suolen ja virtsarakon toiminta haastattelun perusteella.
e Lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen arviointi.

Lisaksi arvioidaan terveydenhoitajan tarkastuksessa esille tulleet tutkimusta
vaativat asiat. Laajassa terveystarkastuksessa keskustellaan koko perheen
hyvinvoinnista lapsen hyvinvoinnin taustatekijana. Huomioitavia asioita ovat
muun muassa lapsen sairastelu ja yleinen terveydentila, sydminen,
nukkuminen, liikkkuminen, koko perheen terveystottumukset. Varmistetaan
perheen ja lapsen arjen sujuminen kotona ja paivahoidossa seka annetaan
terveysneuvontaa. Paivahoidon viestit neuvolalle lapsesta sisaltyvat
terveydenhoitajan potilasasiakirjakirjaukseen, tai tuodaan erikseen
vastaanotolle vanhemman toimesta. .

6.4 Palveluun tehtavat ja tutkimukset
e Laakarin fyysinen vastaanotto

e Laboratoriotutkimukset (kun ne katsotaan lagketieteellisesti
tarpeelliseksi): pvk+t, crp, La, K, Na,Ca, Pi, P-gluk, krea, alat, tsh, t4, plv,
U-KemSEul, U-BaktVi, Ekg, F-kalprotektiini, ferritiini, TfR

e RoOntgentutkimukset (kun ne katsotaan ladketieteellisesti
tarpeelliseksi): thorax ja raajojen natiivikuvat (ei skolioosiin
rontgentutkimusta)

e Koetulosten kertominen asiakkaalle. Toimintatapa voi olla
puhelinkontakti tai tekstiviesti, toimintatavasta sovitaan asiakkaan
kanssa

e Mahdolliset ladkemaaraykset, hoito-ohjeet, sairauslomatodistukset ja
|ahetteet erikoissairaanhoitoon

7. Palvelun sanktiot

Palvelusetelista ei makseta, jos seuraavissa tapauksissa kaynti ei joko tayta tarkoitustaan
tai johtaa lisakayntiin terveysasemalla:
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e Asiakasta ei ole tutkittu yleisladkaritasoisesti tarkastuksen tai esille tulleen
ongelman osalta kattavasti

e Asiakas ei ole saanut jatkohoito-ohjeita

e jatkohoitosuunnitelma, jatkohoitoonohjaus, laaketieteellisesti perusteltu lab tai rtg-
tutkimus, lahete, resepti tms. on jatetty tekematta

e erikoissairaanhoidon lahete palautuu, johtuen vaillinaisista tutkimuksista (taman
sopimuksen piiriin kuuluvista) tai lahetetekstin puutteista

e Palveluntuottaja ei noudata kaypahoitoa, hyvaa hoitokaytantoa, tasa-arvoa ja
asiakaslahtoisyytta

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Palveluntuottajalla on velvollisuus
hoitaa irtisanomishetkella hoidossa olevien palvelusetelipotilaidensa palvelusetelilla
pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos hyvinvointialue irtisanoo palveluntuottajan, niin
palvelusetelipotilaiden jatkohoito sovitaan potilaskohtaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta valittomasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali: palveluntuottaja rikkoo olennaisesti saantokirjan ehtoja, esim. ei
kirjaa, laheta/arkistoi potilasasiakirjatietoja Kantaan maéaraajassa ja toteuta
laatuvaatimuksia.

8. Seuranta ja raportointi

Hyvinvointialue valvoo palveluntuottajan toimintaa. Palveluntuottajan tulee raportoida
kuukausittain sahkopostitse kouluterveydenhuollon nimetylle yhteyshenkildlle ja
perhekeskuspalvelujen ylilaakarille:

Palvelun vasteaika

e Asiakkaan yhteydenoton (asiakas varaa ajan palveluntuottajan ajanvarauksesta) ja
ladkarikaynnin valinen aika

e Laakarikaynnin ja hoitoepisodin paattymisen valinen aika
Kuvantaminen (maéra + tutkimukset eriteltyna)
Laboratoriokokeet (maara + tutkimukset eriteltyna)

Diagnoosit (ICD10)

Asiakastyytyvaisyys (NPS)
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Toiminnan maaraa ja laatua seurataan raportteina ja pistokokein. Seurannan kohteina
voivat olla esim. potilaiden ja kdayntien maarat, tutkimukset seka terveysindeksit,
teetetyt tutkimukset ja potilaskertomukset. Potilastydn ja - turvallisuuden laadun
mittarina kaytetdan mm. potilasvalitusten seka potilasvahinkoilmoitusten maaraa.
Hyvinvointialue voi tehdad myos asiakastyytyvaisyyskyselyja, joilla se selvittaa
potilaiden tyytyvaisyytta palveluntuottajien toiminnan laadun eri osa-alueisiin.
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